REKLAMACJI NIE UWZGLEDNIA SIE
- CZYLI KILKA SEOW O PRAWACH 1
OBOWIAZKACH KONSUMENTOW
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ZASTANOW SIE CZY :

* Przynajmniej raz kupites towar pod
wptywem reklamy,

e Zanim kupisz towar, porownujesz ceny w
kilku sklepach,

» Bierzesz w sklepie paragon,

* Przed wyjsciem na zakupy robisz liste rzeczy,
Ktore zamierzasz kupic,

* Potrafisz podac jedno hasto reklamowe,

* Kupujac zywnosc, sprawdzasz termin
brzydatnosci do spozycia.
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KONSUMENT to...

e Osoba nabywajaca dobra dla zaspokojenia
swoich potrzeb.
 konsument

™
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* Kazdy z nas jest konsumentem,
codziennie kupujemy towary i ustugi dla
siebie lub swojej rodziny. Konsumpcja
ozhacza spozycie, zuzywanie, uzytkowanie
towarow przez nabywce. Prawo okresla, iz
konsumentem jest osoba kupujaca i
uzytkujaca towary dla zaspokojenia swoich
potrzeb. |esli wiec kupujemy komputer,
drukarke, skaner i bedziemy ich uzywac dla
prywatnych potrzeb — jestesmy
konsumentem. Ale jesli ten sprzet zakupi
grafik i bedzie go uzywat w pracy,to w
rozumieniu prawa konsumentem nie jest.




* Tak samo jak wszyscy inni konsumenci, dzieci |
mfodziez maja prawo byc obstuzone z nalezyta
uwaga i uprzejmie. Sprzedawca powinien
udziela¢ im petnych i prawdziwych
informacji o towarze.

* Jednak zgodnie z prawem, do |8. roku zycia
mozna kupowac samodzielnie jedynie produkty
zaspokajajace biezace potrzeby, np. stodycze,
gazety, artykuly papiernicze, ubrania, zywnosc. Jesli
dziecko chce kupic¢ drozsza rzecz, np. odtwarzacz
czy telefon komorkowy, to powinno przyjsc do
sklepu z osobg petnoletnia.

» Gdy okaze sig, ze dziecko kupito droga rzecz bez
zgody rodzicow lub opiekunow, to rodzice maja
prawo przyjsc do sklepu i zadac zwrotu pieniedzy
oraz oddac towar. Rowniez niektore towary, np.
papierosy i alkohol nie moga byc sprzedawane
osobom niepetnoletnim.



 Konsumenci majq nie tylko prawa, ale i
obowiazki.

e Kupujac towar, nalezy pamietac, aby zawsze uwaznie
czytac etykiety. Etykieta to wizytowka i podstawowa
informacja o produkcie. Na etykiecie powinny znalezc
sie¢ wszystkie dane producenta — nazwa firmy i adres.
Jesli kupujemy ubranie lub buty, etykieta poinformuje
nas z jakich materiatow (sztucznych, naturalnych) je
wykonano oraz jak nalezy je prac i czyscic (np.w
jakiej temperaturze). Jesli kupujemy zywnosc, na
etykiecie powinna byc data waznosci, czyli termin, do
ktorego mozna bezpiecznie spozyc dany produkt, w
jakich warunkach go trzymac, np. czy musimy wiozyc
go do lodowki, jak dtugo moze lezec¢ po otwarciu
opakowania, jaka jest waga produktu (czasami w
duzych opakowaniach kryja sie mate ilosci), jakie
sktadniki zawiera produkt (czy substancje naturalne,
czy zwiazki chemiczne) oraz przeznaczenie produktu,
np. dla niemowlat, nieodpowiedni dla dzieci ponizej
12. roku zycia.



* W przypadku kupienia towaru wadliwego
lub ztej jakosci konsument ma prawo do
ztozenia reklamacji, czyli domagania si¢
naprawy towaru, nowego produktu, a jesli
jest to zbyt kosztowne lub niemozliwe

— zwrotu pieniedzy. Reklamacje prawie
wszystkich towarow mozna skfada¢ w ciqgu
2 lat od ich zakupu.

* Wyjatkiem jest zywnosc¢ — termin skfadania
reklamacji wynosi 3 dni od daty zakupu,
w przypadku zywnosci fabrycznie, szczelnie
zapakowanej, np. jogurtu, serka, mleka — sa
to 3 dni od daty otwarcia produktu.



e Reklamowac¢ mozna kazdy towar, nawet ten
kupiony w ramach promocji czy na wyprzedazy.

* Jesli kupites spodnie bez wad, ale po okazyjne;
cenie, to w przypadku zepsucia suwaka mozesz je
reklamowac. Inaczej, jesli powodem obnizki ceny
spodni jest wada suwaka, o ktorej sprzedawca cie
poinformowat przy zakupie- wtedy nie mozesz
reklamowac zepsutego suwaka, natomiast inne
wykryte pozniej wady — tak.

e Reklamacje najlepiej sktadac na pismie, w sklepie,
w ktorym towar zostat kupiony. Kazdy
sprzedawca ma obowiazek przyjac reklamacje i
nie moze odsytac konsumenta do innego
sprzedawcy lub kierownika sklepu.



e Umieszczane w sklepach informacje typu:
, PO odejsciu od kasy reklamacji nie
uwzglednia sie”’, ,, Towar
przeceniony nie podlega reklamacji”
itp. sq bezprawne.

* Do ztozenia reklamacji niezbedne jest
posiadanie paragonu, czyli dowodu, kiedy |
gdzie zrobiono zakupy. Dlatego tak wazne
jest branie i przechowywanie paragonow.



UWAZNIE CZYTA!




Skitad:
60% bawetna
30% akry!
5% poliester
5% elastan

w PRANIE RECZNE W 30C

NIE CHLOROWAC,
NIE STOSOWAC WYBIELACZY

MAKSYMALNA TEMPERATURA
PRASOWANIA 110 C PRZEZ
PLOTNO OCHRONNE

X NIE c2Y$CI¢ CHEMICZNIE

H NIE sUSZYC W SUSZARCE

PRAC Z ODZIEZA W PODOBNYM
KOLORZE

PRAC | PRASOWAC NA LEWEJ
STRONIE WYROBU

Wyprodukowano w Polsce



22 Chleb Zwykty

pszenno-zytni

Skiadniki: maka pszenna, woda, maka zytnia, zakwas

naturalny (woda, maka zytnia), drozdze, sol
Najlepiej spozy¢ przed:
Termin na melce - oznaczenie partii

Wartod¢ odzyweza w100g | % RWS
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Przechowywaé w suchym i przewiewnym miejscu

nsareta S

JOGURT NATURALNY
“Wiera 2ywe kultury bakterii jogurtowych

Skladnik}:
Praschoy mieko, mieko w proszku. c
Nalgzy Spoiwyy(;waé W temperaturze: +2 - :,,Geoczku

do: data i numer partii na
%" Wal‘l0$¢ odivwcza -‘oog produktu

& 2 botost energetyczna 260 kJ/62 k€@
¥.8 Pako 3,69
S Weglowogan, 529

Wszcz 3,09



WV przypadku, gdy nie s3 przestrzegane
prawa konsumenta, mozesz zwrocic
sie po bezptathng pomoc do jednej z

wielu instytucji reprezentujacej
interesy konsumentow
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Powiatowy
Rzecznik
Konsumentow

—

Federacja
Konsumentow

MSTOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH




ZNAM SWOJE PRAWA




Konsument to osoba, ktora:

-

a. nabywa towary w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
c. je duzo owocow 1 warzyw

b. nabywa towary w celu zaspokojenia potrzeb innych osob
d. lub1 robi¢ zakupy



-

a. uczen VII klasy kupujacy dla siebie sok w sklepiku szkolnym
b. starsza pani kupujgca batonik dla wnuczka

c. rodzina Zielinskich robigca zakupy w supermarkecie
d. krawcowa kupujaca maszyne¢ do szycia do swojej pracowni
krawieckiej



-

Milodzi ludzie przed skonczeniem 18 lat :

a. nie mogg robi¢ samodzielnie zakupow

b. moga kupowac¢ samodzielnie drobne przedmioty zaspokajajace
biezace potrzeby

c. moga kupowac¢ samodzielnie wszystkie dostepne towary
. s3 zawsze proszeni w sklepie o pokazanie legitymacji szkolnej




~ Osobe, ktora nabywa towar w celu zaspokojenia ™\
‘wlasnych potrzeb, nazywamy :

a. Uslugodawcy
b. Przedsi¢biorca

c. Konsumentem
d. Producentem



~ Jesli nieletni chce kupi¢ telefon komorkowy, to ™,
sprzedawca powinien: ;

a. sprzeda¢ mu towar
b. poprosi¢ o okazanie legitymacji szkolnej

C. zadzwonic na policj¢
d. odmoéwié sprzedazy towaru, proszac o przyjscie z osobg dorosta



-
-~

~ Podstawowe informacje o produkcie s3 \_
Zamieszczone na: i

a. Etykiecie
b. Paragonie

c. Etyce
d. Opakowaniu




~ W przypadku gdy kupiony towar okaze sie
wadliwy, mozna zlozy¢: ;

a. Reklame
b. Reklamacje

C. Zazalenie
d. Gwarancje



- Termin skladania reklamacji wiekszoSci
towarow wynosi:

a. 3 lata
b.5 lat

c.3 dni
d.2 lata






a. tylko w promocji
b. przez dorostych
c. tylko przecenione
d. wszystkie




- Informacja ,,Po odejsciu od kasy reklamacji nie ™\
uwzglednia si¢” |

a. jest zgodna z prawem
b. dotyczy towaréw wskazanych przez sklep

C. Jest niezgodna z prawem
d. dotyczy towarow kupionych przez dzieci




Do zlozenia reklamacji potrzebna(y) jest: oy

a. Legitymacja szkolna
b. Paragon

c. Etykieta
d. Karta kredytowa




Paragon to: Yl

dowdd dokonania zakupu
karta kredytowa

instrukcja uzytkowania produktu
srodek platniczy




‘ Reklamacje sklada sig¢:

a. w sklepie, w ktorym zostat zakupiony towar
b. na policji

C. U producenta
d. na poczcie




Paragon nalezy przechowywac przez: Y |

a. 1rok
b. 1 miesigc

c. 3 lata
d. 2 lata




Reklamacja powinna by¢ zlozona:

a. na pismie
b. na specjalnym formularzu

C. ustnie
d. napisana na komputerze




a. rzecznik konsumencki
b. minister

C. prezydent

d. dyrektor szkoty




" Na opakowaniu soku znajduje si¢ data produkcji 1 kwietnia 2021. W idl
OKkres przydatnosci do spozycia wynosi 21 dni od daty produkcji. |
Do kiedy mozna wypi¢ sok: 4

a. 21 kwietnia 2021
b. 23 kwietnia 2021

c. 21 maja 2021
d. 23 maja 2021



GRATULACJE!
ZNASZ SWOJE PRAWA®




